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編號 可能遇到之問題 處理方式 

1. 以多元瀏覽器無

法登入 VPN，且

無安裝「雲端安

全模組主控台」 

請下載多元瀏覽器之健保資訊網相關憑證元件。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

更新日期：112 年 2 月 10 日 



編號 可能遇到之問題 處理方式 

2. 使用多元瀏覽

器，健保醫療資

訊雲端查詢系統

或登入 VPN

時，出現「請確

認雲端控制軟體

是否開啟。」訊

息 

 

如登入 VPN 或使用「健保醫療資訊雲端查詢系統」出現以下訊息： 

 

 

 

 

 

 

 

 

係因多元瀏覽器無法由背景開啟「雲端安全模組主控台」，故需手動開啟後才能執行相關功能。 

 

處理步驟： 

❶請先開啟「雲端安全模組主控台」 

 

 

 

 

❷關閉所使用之瀏覽器，並清除瀏覽器快取及 Cookie 

 

❸再次開啟瀏覽器進行登入或查詢 
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3. 開啟 IE 瀏覽器自

動導向 Edge 瀏

覽器，但 Edge

瀏覽器無法登入

VPN  

於 Edge 瀏覽器中設定為 IE 模式，設定步驟如下： 

 

❶允許 Edge 瀏覽器使用 IE 模式 
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❷在工具列新增「在 Internet Explorer 模式中重新載入」按鈕 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

❸欲登入本署 VPN 時，請點選「在 Internet Explorer 模式中重新載入」按鈕 
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4. 使用多元瀏覽

器，從 VPN 登

入後無法順利執

行「每日影像上

傳」、「費用抽

審」、「事前審

查」或「重大傷

病」之檔案選取

及上傳 

❶請至 VPN 下載專區\醫療資料傳輸共通介面 API \ 下載 一般使用者以 Chrome、Edge 瀏覽器操作 VPN 作業無

法正常選檔之修補程式及說明 > 解壓縮後 請依內含的 [一般使用者以 Chrome_Edge 操作 VPN 作業無法正常選檔

之修補說明.pdf] 說明進行相關程式置換及設定 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

❷選取夾帶的檔名及路徑不可含有中文 

 

❸選取夾帶附件檔案數不可過多（例如:費用抽審上限為 7 個），請盡可能將相關 jpg 檔並成一個 pdf 檔以減少檔案

數量 

❹若原來檔案是放於檔案伺服器透過網路磁碟方式存取，請改為 \\servername\sharedir 方式存取（servername 不可

file://///servername/sharedir
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含有 . ），並於該伺服器共享目錄設定權限給 \\domainname\clientcomputername$ 帳戶讀取，使用者電腦則新增一

捷徑( 捷徑內容 \\servername\sharedir)，使用者選取檔案時則選取該捷徑再選到所需檔案即可，不要使用磁碟機代號

( 例如 X:\sharedir ) 方式選取  

❺後續若有新版將另行公告周知 

 

file://///domainname/clientcomputername$
file://///servername/sharedir

